Лекция №6 от 04 марта 2000 года.


Международные финансовые рынки.

Лекция №6 от 04 марта 2000 года.

Инструмент финансовых рынков.

Все, что решают банки – дают кредиты и проводят расчеты. 

Виды кредитов: 

1. Несогласованные кредиты. 

Согласуются между кредиторами и заемщиками, сколько и кому даст (дает) денег, но ничего не прописывается или прописывается в общих чертах. 

Виды: 

· Овердрафт. Наиболее примитивный случай – овердрафт. По умолчанию право истратить больше, чем есть на счете, с последующим возмещением.

· Кредитная линия. 

· Акцептный кредит.  Частный случай его – процентно-____сный кредит. Кредитор на определенных условиях и по определенному проценту акцептует счета заемщика. Этот вид распространен в странах с чековым обращением. 

2. Детерминированный кредит. 

· Term credit. Цены определены в кредитном договоре. Конкретный контракт, операции, покупка чего-либо. Не целевое использование кредита может вести к штрафным санкциям, досрочным погашением кредита. 

· Stand by. Готовность предоставить средство на определенных условиях, в пределах определенной суммы, на определенные цели. Как кредитная линия, но готовность предоставить средства на определенных условиях. Если он на 100 долларов, а взяли 90, то после их возвращения можем взять только 10.

· Револьверный кредит. Дается только по частям, причем в кредитном соглашении прописано в какие сроки и по каким частям. После возвращения опять можно брать в пределах всей суммы. 

· Кредит с плавающей ставкой. Плата за использование ресурсами финансовыми определена, но не фиксированная привязка к каким-либо параметрам. Оговаривается одностороннее право банка изменять ставку. Можно относится и к неопределенным кредитам. 

· Синдицированный кредит. Кредитная синдикация. Наиболее четко определены условия использования кредита, т.к. если проблемы возникают ( должные разборки. Устанавливается очередь пользования денег членами. Обычно больше, чем один кредитор. У нас почти нет. только 2 случая было, оба неудачны. Обычно используется между юридическими организациями: МВО, Всемирный Банк. 

· Проектное финансирование. 

Обследование заемщика. длинный срок окупаемости обычно, участие государства. Для длительных проектов ч инфраструктурной компонентой. Использование залоговых счетов (заемщики обязуются блокировать свою выручку на счетах кредитора, пока не вернет кредит) и т.д. 

Банк дает кредиты ( он подвергается кредитным рискам. Управление банком – управление рисками. 

Классификаций рисков, как и кредитов, очень много. 

1. Внутренние и внешние по отношению к банку риски.

2. Временные и постоянные риски. 

Временный – риск не возврата кредита ( кредитные риски сюда относятся. 

Постоянный – риск ограбления. 

Лучше всех: 

Риски делятся на 

(1) Операционные. 

(2) Инструментальные. 

1. Риски, связанные с деятельностью банка. 

2. Риски, связанные с его продуктами, инструментами. 

(1) Страновые, региональные, политические, природные (землетрясения) и т.д. При 100-бальном землетрясении электричество не отрубится 10 минут, а биржа 40 минут. Это т.к. сумма страховки очень высока. 

· Трансакционные риски: риски сбоя и т.д. 

· Риск ошибок и злоупотреблений персонала. 

Операционистка может поставить лишний 0 и т.д. Storn – возврат каретки в пишущей машинке. Операция, которая исправляет такие ошибки – возвращает в исходное состояние. 

· Риск потери ликвидности. 

Ликвидность – емкость банка выполнить все свои обязательства в денежной форме. 

· Риск контрагента. Много подрисков

· Банкротства банка – корреспондента. 

· Задержки завершения операции ( вынужденная пролонгация кредитов. 

· Риск неконтролируемого роста издержек (при забастовке персонала, например). 

· Риск банковской паники. 

(2) Инструментальные риски.

· Кредитный риск. 

· Курсовой риск. Валютные риски тут подмножество. Изменение курса производных инструментов и т.д. 

· Риск потери ликвидности портфеля ценных бумаг. Ситуация изменения или просто ошибочная стратегия состояния портфеля. 

· Вексельный риск. Риск досрочного предъявления векселя. И другие риски. 

Риск не уплаты по векселю, платы по индоссаменту. 

· Гарантийный риск. Гарантии – тоже банковский бизнес. 

· Риск замещения. Возникает при взаимных компенсационных сделок, когда доля не покрывает требования, или, наоборот, обещание не покрывает долг.

· Риск изменения процентных ставок. 

· Риск открытой и непокрытой позиции. 

Если к окончанию операционного дня у банка осталась открытая позиция, есть риск того, что стоимость этой позиции будет ниже к началу следующего дня. Сюда относят хеджеровский риск. 

Оценка кредитоспособности банка.

Таблица 1: Общая структура анализа кредитоспособности. 
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Ее используют иногда для присвоения классификации. 

… но это важно тем, что ее используют __ Time Watch для присвоения рейтингов банкам реальных. Он пользуется такого рода группировка рисков. Видите тут риски связанные с положением банка на рынке, уровнем менеджмента, стратегии развития. В итоге финансовые риски, о которых мы конечно в основном говорили, они группируются всего лишь в такую последнюю группу. Ну видите такая классификация __. Посмотрите на нее по подробнее, а я как раз скажу еще о рейтингах несколько слов. 

Рейтинги выдаются якобы для того, чтобы клиенты, контрагенты, потенциальные покупатели банков могли оценить возможность и способность банка в средней и долгосрочной перспективе выполнять свои обязательства. На самом деле, если бы я показал рейтинги наших банков до кризиса, причем достаточно уже близкое время до кризиса, то из этого напрашивается другой вывод, что рейтинги банков это, на самом деле, всего лишь способ заработать деньги для рейтинговых компаний, рейтинговых агентств. сейчас я покажу рейтинги современные наших банков основных, думаю что тоже можно в этом убедится. Причина такой ограниченной, например, моей и многих других специалистов веры в эти рейтинги надежности заключается в том, что реально для того, чтобы действительно оценить реально среднюю и долгосрочную перспективу ликвидности, платежеспособности, надежности  и тем более конкурентоспособности банка, перспективу его развития нужна реальная инсайдерская информация. Как только начинаются какие-либо тревожные симптомы, обычно эту информацию очень тщательно скрывается в банке и в общем-то без этой инсайдерской информации по каким-то местным проявлениям, да и в общем крупном банке при хорошо поставленной информационной службе, PR и т.д., отследить какие-то тревожные симптомы сложно. Формально все сомнительные ссуды оформляются так, что они не выглядят как сомнительные. Это подтверждают и знаменитые международные аудиторы. На моей памяти личность примеры, когда практически банкам банкротам выдавали замечательное аудиторское заключение фирмы из большой шестерки. И я лично к этому отношусь достаточно осторожно. 

Тем не менее, этот бизнес существует, банки этим занимаются, играют свои рейтинги. Например, создают вот такую пирамиду. 

Таблица 2: «Пирамида рисков» для различных типов кредитного рейтинга. 
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Создают такую пирамиду рисков, где эти риски еще оцениваются с точки зрения их влияния на рейтинг и соответственно чем ближе к основанию пирамиды группируется данное подмножество, данная группа рисков, тем более существенно это для суммарного рейтинга института ___ного. Ну, суверенный риск он самый важный и этот рейтинг конкретного банка по идее не может быть выше странового или суверенного риска. Хотя примеры  были в последний год у нас Внешторгбанк, Газпром банк и одно время Сбербанк имели рейтинги выше, чем Россия в целом. То же самое имел Газпром и сейчас имеет. Если у нас Россия была в D в дефолте, то эти уважаемые институты кредитные и не кредитные имели кредитные рейтинги примерно CD. Это не существенно, но все-таки отличие. Сейчас у нас, как Вы знаете, по стране CCC в основном агентства дают и примерно к этому CD подтягиваются се основные наши крупнейшие институты. 

Перемена таблицы. 

Таблица 3: Рейтинги Thomson Financial Bank Watch. 

Российские банки, имеющие рейтинг Thomson Financial Bank Watch.
Виды рейтингов.


Внутри страновой
Краткосрочный
Долгосрочный

Сбербанк РФ. 
C/D
2
CCC

Внешторгбанк
C/D
2
-

Внешэкономбанк
D
3
CCC

Международный Московский Банк
D
3
CCC

Нижегородский Банкирский Дом
D
3
CCC

Автобанк
D
3
CCC

Московский Деловой Мир
D
3
CCC

Мост-Банк
D
3
CCC

Международный Промышленный Банк
D
3
CCC

Конверсбанк
D
3
CCC

Промстройбанк (С.-Петербург)
D
3
CCC

Дальневосточный Банк
D/E
3
CCC

Уралвнешторгбанк
D/E
4
CCC

Возрождение
D/E
4
CCC

Авангард
Работа по рейтингу ведется. 

Балтийский Банк


Инфобанк


Вопрос: а там там характеристики остальных обязательств выше чем ______ конкретных обязательств? 

Потому что как бы остальные, это, на самом деле, ___. Так выглядит таблица. Имеется в виду, что остальные это значит прочие, не такие, не поименованные, те которые не рассматривало рейтинговое агентство, т.е. которые оно не посчитало существенными. 

Вот. Значит это наши рейтинги текущие. Те у кого они есть…. На самом деле, это не что иное как, конечно, клуб такой. «И у меня есть рейтинг. А у тебя нет рейтинга? Ну надо же как плохо». Как это нет рейтинга? Так же как международный аудит в свое время стал моден между нашими банками вышедшими на какой-то уровень. «Как там… И у тебя нет международного аудита? А у меня уже есть». и вот какой-нибудь там губернский Курский банк у которого 3 свинофермы, областной бюджет держит счета, он приглашает себе Артура Андерсена, тот смотрит его заемщиков, которые сельпо и мото-тракторная станция. Тем не менее это действительно стало модным, стало своеобразной визитной карточкой банка и вот это текущий рейтинг. Как видите, высокий рейтинг у нас имеют Сбербанк и Внешторгбанк. Внешэкономбанк как был в дефолте, так и остался, хотя D, это Tomas Bank Watch классификация, она как бы D, может быть хуже чем D. Может быть и E и еще ниже, поэтому D это не совсем последнее. У Mood’s там ниже D уже нельзя. Здесь D не значит дефолт, здесь D означает действительно серьезные проблемы, очевидные, но D не расшифровывается как дефолт, просто это по снижению алфавита соответственно снижается кредитный рейтинг. Это дата… 

Вопрос: Это уже после того, как правительство ______ по долгу СССР. 

В смысле до последних переговоров? Да. Это где-то ноябрьские. 

Вопрос: А сейчас там _____? 

У Внеэкономбанка были еще старые Вэбовки по которым формально оно и взяло по части транша обязательства, но все равно дефолт по нему был объявлен. Я думаю…. Там еще проблема в том, что у него нет лицензии нормальной, там нет резервирования как такового, это же не банк по сути, это некий институт, агентство. … краткосрочных и среднесрочных. 

И еще, говоря о рейтингах, я хочу сказать о системе CAMEL. В английских и американских соответствующих агентствах и в мировой практике уже практике, очень используется система верблюда. Верблюд был придуман для того, чтобы подчеркивать, что два горба устойчивей, чем один, хотя как бы мы на горбы верблюда обычно не ставим, но почему-то так считаем, что. Если верблюд, то обязательно двугорбый, а если двугорбый, то он обязательно устойчивей, чем одногорбый. Но реально это конечно абривиатура. Это Capital Assets Manednent Earn и Liquidity, Т.е. капитал (разряд капитала), активы (качество активов), менеджмент (качество управления), доходность и ликвидность. 

Все о рейтингах. 

Для чего нужно оценивать риски, для чего нужно писать все эти рейтинги, по крайней мере для самого банка? Для того, чтобы эффективно управлять ликвидностью, для того чтобы понимать какую политику проводить в области управления активами и пассивами. Вообще управление ликвидностью я бы подразделил на управление активами, т.е. принятие решения о том какие средства, в каком объеме, на каких условиях надо размещать, и управление пассивами, т.е. принятия решения о том какие средства, на каких условиях привлекать. Про управление пассивами особо говорить нечего. Чем дешевле, тем больше удастся привлечь и чем на более долгий срок желательно чтоб не востребовали тем лучше. Про управление активами есть несколько моделей. 2 из них я Вам кратко покажу. 

Первая называется модель общего фонда средств. Она заключается в том, что (таблица)…

Таблица 4: Модель общего фонда средств («Общего котла»). 


Общий фонд средств заключается в том, что модель управления активами путем общего фонда средств и по средствам общего фонда средств заключается в том, что все виды пассивов, которые у банка есть… они выстроены обычно в этих моделях сверху вниз по степени уменьшения востребованности. Т.е. степень уменьшения востребованности обязательств она идет снизу вверх. Здесь самые востребованные, так называемые онкольные депозиты. Тут еще надо про термины сказать. депозит у нас в отечественной банковской практике укоренилось то, что депозит это обязательно срочный вклад, т.е. не до востребования. Скажем есть классификация наших пассивов в плане счетов, счета до востребования и депозиты. На самом деле, в мировой банковской литературе депозиты это любые помещения в средств в банк. Поэтому депозиты могут быть до востребования и срочные депозиты (или сберегательные депозиты). Соответственно онкольные депозиты или вклады до востребования, они наиболее востребованы, т.е. их легче всего могут забрать вкладчики. Следом идут сберегательные вклады, следом идут безотзывные срочные депозиты. И наконец, не менее, востребованы, т.е. наименее ликвидные как пассивы, наименее подвижные это акционерный капитал и резервы, т.е. собственные средства банка. 

И активы. Активы у нас будут справа и активы у нас уменьшаются тоже сверху вниз по уменьшению ликвидности. Т.е. самые ликвидные активы у нас будут сверху, это касса, кор.счета, фонд обязательных резервов. Примерно 12-15%, на самом деле это, как бы это тоже как раз вещь, которая варьируется и поэтому для примера приведена цифра. Считается, что это более менее оптимальное управление активами, когда не более, чем 12-15 размещено в виде наиболее ликвидных активов. Но это касается безусловно качества, репутации надежности банка. Если банк может себе позволить держать ___ видов резервов, он уверен в себе, он особенно не заигрывать – это естественно хорошо. Вторичные резервы – это ликвидные ценные бумаги, обычно это __ бонды, казначейские бумаги, т.е. то, что в любой момент можно на мировом рынке реализовать без существенных проблем и без риска потери ликвидности по этой части портфеля. Дальше идут ссуды, кредиты и ценные бумаги остальные, и, наконец, здания и оборудование.

Модель управления понятна в чем? Все деньги в общий котел и дальше они уже распределяются в разной пропорции в зависимости от ситуации, от решений менеджмента, от стратегии банка по активам. 

Совсем по другому происходит в другой модели управления активами, так называемой модели распределенных активов. 

Таблица 5: Модель распределения активов. 


Здесь все то же самое, но средства не помещаются в общий фонд средств, а по степени востребованности обязательств, каждая группа обязательств, вот те деньги, которые привлечены банком в этот тип обязательств, размещаются соответственно в некоторые группы разных ликвидных активов. Ну и понятно, что чем более востребованы, чем более подвижны, чем более мобильные пассивы, в тем более ликвидной форме активов они размещаются. Самые немобильные активы (собственные средства банка) размещаются в самые неликвидные формы активов, здания, сооружения, ценные бумаги, частично в кредиты. Т.е. по убыванию сверху вниз идет и соответственно корреспондирующие группы активов также находятся сверху вниз. 

Наконец мы с вами дошли до второй функции кредитной банковской системы, это обеспечение расчетов. Итак, платежные системы. 

Платежная система, как Вы наверное догадываетесь, деньги при платежах в мешках не перевозят, примерно уже 200 лет не перевозят в мешках деньги. Нет ну возят конечно, но если Вы совершили платеж из пункта А в пункт Б, где знать, что соответствующий мешок из этого пункта в этот пункт поехал? Передаются при платежах авторизованные документы и в связи с этим деньги существуют в основном в виде записей на счетах, в виде виртуальных денег. В связи с этим банковский бизнес уже достаточно давно разделен на кассовый или наличный и виртуальный. По другому это можно назвать как розничный или ритейл денкинг и оптовый хоус сейл денкинг. Однако и в розничном банковском бизнесе уже далеко не только наличные, наличные деньги в качестве платежных инструментов, платежных средств используются. Давайте посмотрим, какие основные виды у нас есть платежных инструментов допустим, при расчетах внутри страны. Про международные расчеты мы поговорим более подробно отдельно. 

Таблица: ______________________. 

Первая, это естественно наличные деньги. Второе, это чики. Чековый платежный инструмент, это конечно англо саксонская модель, но даже там роль чеков роль чеков в денежном обращении сокращается. Посмотрим диаграмму. Мы сейчас говорим про ритейловый бизнес, а не про межбанковские расчеты. Мы говорим только про розничный банковский бизнес, т.е. это работа непосредственно с клиентами. Причем обычно с клиентами мелкими, большей частью даже физическими лицами. 

В этом бизнесе, вот я перечисляю виды платежных инструментов, которые при расчетах в розничном ритейловом банке не применяется: наличные, чеки, платежные карты, платежные поручения (или поручения о перечислении средств), платежные требования (или требования о списании денежных средств, другое название этого инкассо). Как я уже сказал, наличные используются везде, хотя в разных странах в большей или меньшей степени. Помните, мы с Вами говорили о сроках давности купюр, о степени изнашиваемости купюр. В наиболее развитых странах развито наличное денежное обращение купюрное, монетное в Японии (японцы консервативны и чеки у них практически никогда не применялось, карточки тоже приживаются с трудом, они как платили наличными, так и платят). 

Что касается чеков. Даже в традиционных странах, где чековое обращение распространено, в Англии в частности, доли чеков в последние годы резко сокращается. Если мы посмотрим на эту диаграмму, то мы увидим … дебетовые карты в Англии реально в личных платежах, в розничных платежах физических лиц, получили распространение не так уж давно. Дебитные карточки у нас практически с этого же времени стали внедряться. А вообще, если уж карточка выпускалась, а карточки стали выпускаться с 60-х годов этого века, то они обычно уже выпускались как кредитные и рассчитаны были уже на соответствующего клиента способного воспользоваться этими услугами и соответственно платить за них. Но сейчас, как Вы видите, дебетовые карточки, т.е. платежные чисто карты, они завоевывают позиции на в частности английском рынке и прогноз их развития еще более экстенсивен. При этом доля чеков резко сокращается. Пика они достигли где-то в 1990 году. И доля кредитных карточек в расчетах в Великобритании также увеличивается. 

В России. Сейчас есть все виды этих платежных инструментов, за исключением пожалуй чеков. Чеки у нас пробовали внедрить в начале 90-х годов. Опыт был крайне неудачен, поскольку чек требует как приказ банку заплатить, соответственно продавец или поставщик услуги должен поверить на какой-то момент до того, как чек будет индорсирован, т.е. будет оплачен банком, должен все-таки поверить хозяину чека, что он кредитоспособен на сумму, на которую выписывает чек. У нас ___ такие замечательные чеки урожая 90-х в свое время, которые стали одними из таких пресловутых историй крупномасштабнейших мошенничеств. И после этого они были отменены и больше к ним уже не возвращаются. 

Инкассовое, т.е. безакцептное списание применяется сейчас в России в основном в расчетах, когда взыскиваются задолженности по решению суда или по нотариальной надписи, либо для принудительного списания средств в пользу налоговых органов, т.е. соответствующих фондов внебюджетных. Тогда выставляется инкассо на безакцептное списание средств, хотя инкассо может быть и акцептным. Но про инкассо мы с вами тоже подробно поговорим когда будем про международные расчеты говорить. 

Давайте поговорим немного про кредитные карты, тем более что это интересная достаточно тема. 

Кредитные карты стали появляться примерно в 60-е годы. Первым эмитентом соответствующих карточек был дайнерс клаб. И это безусловно было престижным инструментом узкого круга привилегированных клиентов, которым удобней и престижней было расплачиваться карточкой на которой заранее был внесен определенный размер кредита либи __ликвидности, либо в виде дани уважения к владельцу этой карточки, который позволял ему пользоваться услугами, не оплачивать непосредственно ни наличными, ни чеками, ни по переводу, ни как еще. Прост соответствующим образом уменьшая находящийся на этой карточке кредит, кредит доверия в первую очередь. Расплачивался он обычно как-то потом, либо членский взнос раз в год крупный был. Т.е. дайнерс клаб был первым эмитентом такого рода карточки. Затем был америкен экспрресс. И следом за ним джисипи или джепэн ___ бюро. Эти три компании… это не банки, это компании специализирующие именно в карточном бизнесе сейчас уже, мировые __ и они являются сами по себе эмитентами этих карточек. И только они. Т.е. эти компании не доверяют ни одному банку эмиссию этих карточек и соответственно делают это для каждого клиента индивидуально для каждого клиента индивидуально  от своего собственного имени. Банки всего лишь обслуживают платежи по этим карточкам. 

Давайте посмотрим о более поздних специальных платежных системах, системах основанных на карточных расчетах (расчетах с помощью карточек). И здесь давайте дадим определение платежной системе. Я бы определил платежную систему как совокупность инструментов, механизмов и институтов, обеспечивающих перемещение информации об изменении финансового состояния между всеми участниками хозяйственной деятельности. 

Таким образом, платежная система может быть основана на таких расчетных инструментах как платежные дебитные или кредитные карты. 

Какие подразделения карточек может быть? 

1. Дебитные и кредитные. Различия между ними понятно. По дебитной карточке нельзя истратить больше, чем на нее положено, по кредитной можно истратить больше. Но в чистом виде, безусловно, эти вещи уже не встречаются. По большинству дебитных карточек технически небольшой овердрафт возможен. В то же время по кредитным карточкам всегда есть ограничения, которое превысить нельзя, карточка просто будет заблокирована. 

2. Во-вторых, авторизационная и чиповая. Авторизационная карта, т.е. те, которые требуют подтверждения или авторизации кредитоспособности плательщика через систему удаленного доступа. И пока это подтверждение не поступит соответствующая транзакция, т.е. платеж не будет совершен и товар или услуга отпущена не будет. Обычно еще характерным внешним признаком является наличие толстой полосы, содержащей 4 трека на задней части карты. При этом в чиповых карточках (чиповые карточки еще называются банком в кармане), т.е. вся информация, которая необходима для совершения транзакции содержится в такой самой чиповой карточке. Т.е. там его еще называют электронный кошелек или карточный кошелек, потому что все, что требуется, все записано. Там обычно такая маленькая микросхема  встроенная в саму карточку и соответственно все необходимые записи об остатках на счетах, о возможностях ее использования, все находятся внутри этой самой карточки, т.е. не требуется телефонная, обще галагонная или еще какая-то еще связь с авторизационным центром. В России такие есть. более того, Россия вообще вторая страна в мире, которая стала серьезно заниматься чиповыми карточками. Благодаря нашему Новосибирскому научному центру, ряд сибирских банков выпустило карточку “Золотая корона”, все было сделано, но, как и во всем мире, эти карточки не получили распространения. Если уж для всего мира они слишком дорогие в обслуживании, не оправдывают себя, то уж для России это тем более было не более чем выпендрежем и достаточно быстро закончилось, хотя какие-то отдельные экземпляры этих карточек можно до сих пор встретить. Первая страна США. 

вопрос: почему они такие дорогие в обслуживании? 

Во-первых, сама карточка стоит примерно в 10 раз дороже, чем авторизационная. Себестоимость изготовления этих карточек обходится в 5-6 долларов. Даже если очень большой эмитент, большая эмиссия, то 3 доллара. Сам пластик с нанесением этой авторизационной полосы. Но обслуживание, сами эти аппараты, программное обеспечение, само железо, оно намного дороже и за счет того, что сети практически нет, все необходимое для совершения транзакции должно быть на месте, так же как в самой карточке, так и в самом аппарате, который ее применяет. Это, безусловно, гораздо дороже, хотя и надежней. Что еще интересного можно сказать. Чиповые карточки, в основном они примерно как CD, т.е. лазером наносится соответствующая информация на тактическую поверхность. 

По долговечности. Информация на этих полосах обычных в авторизационных карточках хранится примерно год. По крайней мере VISA гарантирует год сохранность информации, поэтому карточку обычно выпускают все банки на год, максимум на два, с обязательным пере выпуском. Считается, что это якобы для того, чтобы отслеживать кредитоспособность клиента, что за год он может обанкротиться или __ измениться его ___, на самом деле дело не в том, а именно в том, что информация дальше может не храниться за счет постоянного использования просто может размагничиваться и как-то еще искажаться. чиповые карточки с электронными оптическими поверхностями минимум 10 лет хранят информацию. Есть такой интересный тест кипячение в горящей воде. Эта карточка сохраняет информацию не более 5 минут, а эта самая чиповая карточка 1000 часов удерживает без потери информации и кипячения. Еще есть тест сгибание, выгибания. Здесь по-моему, 10-12 градусов изгиб выдерживается без потери информации, в этих чиповых до 35 градусов. Это все конечно интересные подробности. 

Итак, клиент произвел авторизацию. Кстати, еще очень важная вещь, поскольку авторизация это действительно телефонный или оптико-волоконный, но все-таки связь с авторизационным центром, то, безусловно, все основные почетные системы варьируют градуируют необходимость и уровень авторизации, глубину этой авторизации в зависимости от клиента, от банка эмитента, от размера платежа. В большинстве развитых стран банки разрешают продавцам в магазинах, в ресторанах без авторизации принимать платеж на сумму не превышающую 200 долларов. Многие этим пользуются, поскольку, если сделать 5 слипов по 200 долларов, это уже будет 1000 долларов. Но это все в случае чего идет на страховой депозит VISA, в которую вступая банки, платят обязательный страховой депозит, в случае каких-либо не предвиденных вещей расходы покрываются оттуда.  Уже сказал, что ДжиСиПи Америкен Экспрес Даймон Клабс это эмитенты карт. Такими же известные сейчас в мире карточные системы, как VISA, MasterCard, EvroCheque, они являются… сами не эмитируют карты, а делегируют право эмиссии этих карт банкам, членам этой международной карточной платежной системы. VISA, как Вы знаете, американского происхождения карточка. Раньше она называлась бэнк ов америка кард и выпускалась банком бэнк ов америка. Затем она была переименована, выкуплена у бэнк ов америка, стала самостоятельной платежной системой, на сегодняшний день крупнейшей в мире. и она не первая проникла на российский рынок, на советский, вернее, рынок. Вообще первая карточка была EvroCard, которая попала в советский союз в 1969 году, заключив соглашение с интуристом для обслуживания иностранцев. Но это была не больше, чем экзотика, там конечно размер транзакций был смешной и большинство народа просто не знало что это такое, хотя интурист до самого последнего момента, по-моему, даже сейчас, у него еще не отозвана лицензия на валютно-обменные операции, он был сделан агентом этой платежной системы и осуществлял частично авторизацию этих самых платежей. 

Так вот, про уровни авторизации. Самый низкий уровень авторизации, не требующий авторизации вообще, когда вызывающий доверие клиент, его платеж проводится без связи с удаленным терминалом, что экономит безусловно накладные расходы, так называемые point of sales. Все места, где установлены аппараты, работающие с карточками называются БОС. Это терминал для продажи по карточке, point of sales, точка продажи. Соответствующе, есть терминалы BOS, т.е. комплект оборудования, который позволяет авторизовать карточку, произвести платеж и оформить соответствующий слип. Раньше это были старые прокатывающие машины, сейчас в основном это делается автоматически все и Вы подписываете обычный чек, похожий на кассовый, только с двумя копиями. 

Дальше, более глубокий уровень авторизации, свыше 200 долларов это обязательно по обычным не золотым картам. Связываются по компьютерной обычно, по модемной связи с локальным центром авторизации, либо с самим банком эмитентом этой карточки, которая авторизует платеж, т.е. подтверждает возможность произвести платеж на такую сумму для данного держателя карточки. 

Вопрос: В чем тогда смысл платежной системы ___ она что предоставляет, какие услуги __? 

В смысле, VISA что предоставляет? Она предоставляет саму карточку, право ее выпуска и … ну дальше мы дойдем что она еще предоставляет. 

В итоге, ответственность всю конечно несет банк, банк эмитент карточки. Поэтому, всегда на карточках VISA есть логотип банка того, который ее выпустил. На карточке American Express, деймон клаб, джисиби логотипа банка Вы не найдете, там уже эмитентом, как я говорил, являются сами эти системы. В данном случае, если связь с банков по чему либо невозможна, связываются с локальным терминалом страновым (ночью, в выходные дни) и чаще всего проверяется на этом уровне авторизации всего лишь стоит эта карточка в стоп листе или не стоит. Т.е. стоп лист это специальный список, черный список тех карточек, которые либо утеряны, украдены, либо по которым уже производилось много несанкционированных платежей. После банковского кризиса 1998 года на какое-то время сначала VISA, потом чуть позже мастер кард, поставило карточки выпущенные всеми российскими банками, включая Сбербанк и Внешторгбанк в стоп лист. Длилось это примерно месяца 1,5-2, потом постепенно, по чуть, чуть, с очень небольшими лимитами. Уже стали дифференцированно подходить. Сначала они полностью закрыли  и уже не открывали «ИнкомБанк», постепенно уменьшая причем платежный лимит, там сначала 200, 300, 200, 100, 20 долларов в день, потом вообще закрыли. Потом российский кредит, мост, то включали, то выключали возможность инкассировать, т.е. обналичивать эти карточки, т.е. подходят уже платежные системы дифференцировано. А вот первые несколько дней и недель практически все наши карточки были заблокированы. Для сравнения, когда произошел крах Бэнигза в 1995 году, то все карточки Бэнигза были заблокированы на 15 часов по всему миру и это было трагедия, это все телеканалы трепались об информации “Бедные вот держатели карточек бэненгз, что вообще происходит”. Когда у нас все наши карточки на 1,5 месяца застолбили, особую реакцию мирового сообщества не вызвало. 

Что происходит дальше. Если платеж очень большой, то, как правило в большинстве стран и во всех странах 3-го мира, типа России, даже не очень большие по мировым масштабам платежи, требуют полной авторизации. Полная авторизация производится в случае, если банк закрыт, через глобальный центр авторизации. Глобальный центр авторизации, это тоже та услуга, которую предоставляет VISA для всех своих карточек. Это такое замечательное здание без окон с узкими бойницами, которое находятся на берегу Великой, но не русской реки Потомак под Вашингтоном, аккурат напротив здания ЦРУ. Причем по внушительности и внешней непривлекательности и крытой угрозе оно более угрожающе смотрится, чем здание ЦРУ. Поэтому многие обычно путают. “ЦРУ это вот?”. “Нет ЦРУ это то беленькое веселенькое здание, а это центр авторизации VISA”. . Поэтому туда стекается через серию модемов информация, когда требуется произвести боле полную авторизацию и в случае, если произведена эта самая глубокая авторизация, уже через Америку, то если этот платеж совершен потом, уже в случае каких-то проблем оплату потерь банкам всем участникам этой сделки берет на себя сама VISA. Т.е. банк эмитент в этом случае уже освобождается от ответственности, если этот платеж был авторизован самым верхним уровнем авторизации. Но правда, в случае, если банк эмитент вовремя подал всю необходимую информацию об этой карточке, ее держателе. Там тоже все это регламентировано соглашением между банком эмитентом и платежной системой, т.е. все это очень регламентировано, структурировано. 

Давайте посмотрим как распределяются по странам эти карточки. 

Таблица 7: 

Данные это не самые последние, им уже 4 года, поэтому можно их все не переписывать, на несколько вещей наше внимание все же хотят обратить. 

Здесь у нас распределение карточек по основным сетям: EvroCheque, MasterCard, EvroCard, VISA, это три основные сети кредитных кард в мире. больше всего, естественно, VISA. На втором месте MasterCard, EvroCard. На третьем месте EvroCheque. 

И распределение карточек по странам. Здесь мы видим, что больше всего карточек у нас в США. И больше всего как раз, так называемых, третьих систем (631 000), которые не относятся к EvroCheque, VISA, MasterCard и American Express, т.е. другие системы. Но из крупных платежных систем наиболее распространена VISA. Общее количество карточек в США, даже тогда на 1995 год показывало, что на каждого жителя страны приходилось 4,5 карточки, на всех жителей, включая новорожденных. Т.е. карточный бизнес распространен в США конечно более всего в мире. 

вопрос: Зачем столько, разве нужно ______? 

Ну и просто: кончились на одной деньги , он вторую достает, третью и вообще по 10 карточек у них бывает. Ну вот зачем ходит на одной карте, когда можно на разных. Тем более разные банки, к разным счетам привязаны карточки. 

Вопрос: _______? 

Это дело вкуса. Я Вам говорю о том, как это сложилось на рынках международных, а уж почему так сложилось давайте получаем отдельно. 

Давайте обратим внимания на нижнюю таблицу. Сравним статистические данные по использованию карточек в разных странах. 

Здесь есть две колонки. Это – количество операций на одну карточку в год, т.е. сколько один владелец карточки в год в среднем раз ее использует. И вторая графа это средняя сумма одной транзакции, сумма одной операции по карточке. Как ни странно, карточки используют немного страны в год. Например… больше всего, кстати, используется карточку во Франции. Карточек там не так много, но зато их используют по 32,3 раза в год каждую карточку. Очень мало используют в Италии, всего 2,9 раза в год, сумма одной транзакции в среднем 134 доллара… 

Вопрос: А под операцией понимается все, вплоть до обналичивания? 

В США используют не очень, но достаточно часто 15 раз в среднем, но при этом сумма одной транзакции небольшая, всего 47 долларов. 

Посмотрим как выглядит на этом фоне Россия. В России на 1997 год у нас было количество операций на одну карточку в год 12,3, т.е. немного, но зато самое большое в мире у нас средняя сумма одной операции с карточкой 275 долларов, т.е. это означает, что эти карточки была игрушкой для “новых русских”, которая использовалась редко для крупный покупок, а в основном нужна именно для того, чтобы открыть бумажник и показать, что у меня есть карточка. Реально платежным средством, платежным инструментом карточки в России не стали. И для банков до кризиса некоторые начали по объему операций с карточками выходить на уровень близкий к нулевой рентабельности. В основном, да и практически для всех все равно это оставалось убыточным бизнесом. Опять же дань моде, престижу и привязке к себе новых клиентов, магазинов и других, точек общественного питания, где карточки применяют опять же из соображения престижа. А после кризиса объем… эмитенты в основном все рухнули и практически сейчас серьезным платежным инструментом карточки в России не являются. И при том объеме транзакций, которые по карточкам производятся, все виды банковского бизнеса, связанного с карточками, в России сейчас убыточно. 

Какие еще виды бизнеса, связанного с карточками? Например,… мы остановились как раз на том, что клиент произвел авторизацию, т.е. платеж при помощи карточки и получил требуемую услугу или товар. Что происходит дальше? Дальше уже банки начинают разбираться с этими самыми заведениями, где установлены терминалы и между собой. Клиента уже это не интересует, а вот для платежных систем происходит самое главное. После адекватной авторизации соответствующий слип, т.е. документ подтверждающий произведенную авторизацию и платеж по карточке направляется в банк, обслуживающий эту торговую точку или ресторан, где был произведен платеж. А банк уже затем направляет эту карточку на экваэйринг. 

Эквайринг – это урегулирование платежных отношений между эмитентом карты, ее держателем и получателем платежа. Или инкассирование – перевод в деньги карточного слипа. 

В принципе это … перерыв кассеты …. 

Вот этот экваэйриен из всего бизнеса, связанного с карточками самый выгодный, поскольку там накладных расходов меньше всего, а комиссия обычно вся концентрируется здесь. За право вести экваэринг в России у нас сражались платежные системы, крупнейшие банки и наши крупные банки на момент до кризиса пролоббировали то, что иностранным банкам было запрещено заниматься экваэйрингом в России. В основном рынок экваэйринг монополизировал СТБ система, которое тогда было дочернее предприятие Столичного. Столичный и сбербанк пополам создали эту систему, которая практически рынок экваэйринга в России поглотила. Вот рынок таких карточек VISA, мастер кард, юнион кард, она там свою систему экваэйринга имела. При этом америкэн экспрресс известно тем, что оно никогда, нигде в мире не доверяет экваэйринг кому-нибудь кроме себя или своего собственного банка. И кончилось это тем, что америкен экспресс практически исчезло с нашего рынка. Сейчас у нас карточки америкен экспресс Вы практически не встетите, тобы где-то серьезно применяли. 

Еще один термин, связанный с карточным бизнесом надо запомнить. Эмбоссирование. Это, на самом деле ничего такого особенного, это всего лишь выдавливание на карточке той или иной информации. Т.е. есть нанесение путем нанесения авторизационной полосы магнитных полос, а есть путем выдавливания на самом пластике той или иной информации, пригодной для дальнейшего слипирования механического, т.е. сделания копия, вот это вот прокатывание как раз делается благодаря тому, что информация нанесена частично путем эмбоссирования. Это все красивые слова, а дальше давайте посмотрим на масштабы карточного бизнеса в мире. В России, как Вы уже выяснили, это скорее экзотика и игрушка для новых русских, а в мире эти карточки действительно получили огромное распространение. Сейчас в мире более 500 млн. карточек VISA. Объем средств депонированных на карточках, на спецкартсчетах и находящихся в расчетах в ходе экваэйринга и процедур перевода средств более 1 трлн. долларов. При этом более 200 млн. карточек MasterCard и больше 100 млн. American Express. Таким образом в сумме у нас уже сейчас примерно 1 млрд. карточек в мире выпущено. Т.е. каждый 5-ый житель Земли карточкой охвачен считая стариков, новорожденных, страны 3-го мира. А если без китайцев, то еще больше. В России у нас примерно, т.е. меньше 200 тыс. карточек было выпущено еще до кризиса. Сейчас видимо осталось еще меньше, имеется в виду только VISA. 
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